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Balu und Du -

Social Return on Investment (SROI) als Analysemodell
fur die Wirksamkeit von PraventivmaBnahmen

Clara Péron & Valentina Baldauf

Das Mentoring-Programm Balu und Du wurde schon vielfach wissenschaftlich
evaluiert, aber die vorliegende Untersuchung geht erstmals der Frage nach,
welche Sozialrendite sich aus jedem in Balu und Du investierten Euro ergibt.
Die Studie basiert auf der wirtschaftswissenschaftlichen SROI-Methode, mit
deren Hilfe die gesellschaftliche Wirkung von sozialen Projekten in Geldwer-

ten ermittelt werden kann.’

Das Projekt Balu und Du

Das Mentoring-Programm Balu und
Du ist derzeit deutschlandweit an
rund 60 Standorten aktiv. Es fordert
Grundschulkinder im auBerschuli-
schen Bereich. Junge, engagierte
Menschen (Balus) Ubernehmen ehren-
amtlich ein Jahr lang eine individuelle
Patenschaft flr ein Kind (Moglis). Sie
helfen inm durch persdnliche Zuge-
wandtheit und aktive Freizeitgestal-
tung, sich in der Gesellschaft zu entwi-
ckeln und zu lernen, wie man die
Herausforderungen des Alltags erfolg-
reich meistern kann. Trdger ist der ge-
meinnutzige Verein Balu und Du e.V.
mit Sitz in Osnabrlick und der Ge-
schaftsstelle in K&In. Er kooperiert eng
mit der Universitdit Osnabrick und
dem Dibzesan-Caritasverband fur das
Erzbistum Kéln e.V. Nachdem das Pro-
gramm mehrmals evaluiert wurde,
war es 2014 erstmals Gegenstand einer
Untersuchung, die die Sozialrendite
ermittelte und dabei auf die SROI-Me-
thode zurlckagriff.

Social Return On Investment -
Methodisches Vorgehen

Eine SROI-Analyse ist einer Kalkulati-
on des Return on Investment (RO
sehr dhnlich: Die geleisteten Investiti-

1 Bei diesem Beitrag handelt es sich um eine Kurzfassung
der Studie ,Was bringt’s? SROI-Analyse des Mentoring-
Programms Balu und Du”, die durch die eleven gGmbH
gefordert und mit der Unterstiitzung von SIC gGmbH
durchgeflhrt wurde. Der Bericht ist im Dezember 2014
erschienen und hier verfugbar:
http://www.benckiser-stiftung.org/blog/wp-content/
uploads/2015/02/SROI-Bericht-BuD-final-17Feb2015.pdf

onen werden mit dem geschaffenen
Mehrwert verglichen, um die Rendite
fUr jeden eingesetzten Euro zu be-
stimmen. Der wesentliche Unter-
schied besteht darin, dass bei einer
SROI-Berechnung neben den Ublicher-
weise rein betriebswirtschaftlichen
Profiten einer Organisation auch die
sozialen Ertrdage von Aktivitdten oder
MaBnahmen mitberucksichtigt wer-
den. Der geschaffene soziale Mehr-
wert wird im Allgemeinen durch
sogenannte Wirkungsindikatoren ge-
messen und mithilfe von Naherungs-
variablen in Geldeinheiten umgewan-
delt.

Das Ergebnis einer SROI-Analyse ist
eine wirkungsbezogene Kennzahil:
der SROI-Koeffizient. Er spiegelt den
monetarisierten, also den in einen
Geldwert (Euro) konvertierten gesell-
schaftlichen Nutzen eines Sozial-
projekts (Sozialrendite) wider (Abb.
1). Wenn der geschaffene Wert héher
ist als die urspringliche Investition,
ist der SROI-Koeffizient grdBer als 1.
Fallt der soziale Mehrwert kleiner aus,
liegt er unter 1. Die SROI-Kennzahl er-
moglicht auf diese Weise eine recht
schnelle und aussagekraftige Er-

schlieBung des (Kosten-)Nutzens ei-
nes Programmes.

Die Wirkungskette von
Balu und Du

Ein wesentlicher Bestandteil der
SROI-Analyse ist die Monetarisierung
der einzelnen Wirkungen eines Pro-
gramms, um dessen sozialen Mehr-
wert in Euro auszudricken. Dazu ist
jedoch zundchst zu kldren, welche
Wirkungen das Programm tatsdchlich
entfaltet. Dabei werden die Wirkun-
gen zundchst in einer Wirkungskette
(Impact Value Chain) gegliedert.

Die fur das Mentoring-Programm
Balu und Du erarbeiteten Wirkungs-
ketten an kurz-, mittel- und langfristi-
gen Folgen veranschaulichen den Ent-
wicklungsweg der Moglis und Balus
wadhrend und nach der Teilnahme am
Mentoring-Programm (Abb. 2). Sie
stellen dar, welche Wirkungen Balu
und Du auf die Mentoren und die Kin-
der entfaltet. FUr die Berechnung des
sozialen Mehrwerts werden aus-
schlieBlich diese Wirkungen monetari-
siert. Um eine fundierte Analyse zu ge-
wahrleisten, werden sie mit einer
logischen Wirkungskette und mit For-
schungsergebnissen aus Evaluationen
und Sekundarguellen hinterlegt. Zahl-
reiche wissenschaftliche Evaluationen
von Balu und Du - durch die Universi-
tat Osnabrick wie auch durch zahlrei-
che externe Studien - liefern Belege
fUr die unmittelbare Wirksamkeit des
Programmes. Die SROI-Analyse baut auf
diesen Ergebnissen auf.

SOZIALER MEHRWERT

monetédrer Wert aller Wirkungen
eines Programms

INVESTITIONEN

Wert der Investitionen
in Euro

— SOZIALRENDITE

>1

= positive Sozialrendite
Investitionen in das
Programm lohnen sich

= negative Sozialrendite

Investitionen in das
Programm lohnen sich weniger

Abb. 1: Wie wird der SROI-Koeffizient berechnet?
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LANGFRISTIGE
FOLGEN

WIRKUNG

m,\,

Welche Folgen zeigen sich bereits unmittelbar
nach Beginn oder wahrend des Programms?

Welche Folgen manifestieren sich wahrend und
bis spatestens zum Ende des Programms?

Welche Folgen treten eher spater auf, im Laufe
des Lebens der Moglis oder Balus, als Konsequenz
der kurz-und mittelfristigen Folgen?

Welche Verdnderung tritt bei Moglis und Balus
ein-und auf wen hat diese Veranderung einen
Einfluss?

Abb. 2: Die Wirkungskette von Balu und Du

Der soziale Mehrwert von
Balu und Du

Der soziale Mehrwert von Balu und
Du wurde flUr die zwei wichtigsten
Stakeholdergruppen ermittelt: die
Moglis (Mentees) und Balus (Mento-
ren). Fur die Berechnung des sozialen
Mehrwerts wurde angenommen, dass
nur ein kleiner Anteil (maximal 15 %)
der Moglis bzw. Balus durch den allei-
nigen Effekt des Programms einen
,besseren Weg" einschldgt. DarlUber
hinaus wurde die Intensitat der Wir-
kungen eher konservativ eingeschatzt.

FUr die Moglis wurden nach der
Ausarbeitung der Wirkungskette des
Programms (Abb. 3) folgende positive
Wirkungen auf das Erwachsenenleben
eines Moglis monetarisiert (Abb. 4):
® Sein Erfolg in der Schule erm&glicht

dem ehemaligen Mogli einen héhe-

ren Bildungsgrad und verschafft
ihm so mehr Chancen auf dem Ar-
beitsmarkt. Seine Integration in die

Gesellschaft fuhrt zu einem besse-

ren Lebensgefihl und zu berufli-

chem Erfolg.

® Er Ubernimmt soziale Verantwor-
tung und zeigt mehr blirgerschaftli-
ches Engagement, er erklart sich

Z. B. zu einer ehrenamtlichen Tatig-

keit in einem Verein bereit oder erle-

digt den Einkauf fur die altere Nach-
barin.

= Eine geslindere Lebensweise, emo-
tionale Stabilitdit und Robustheit
fuhren zu besserer psychischer und
physischer Gesundheit. So fuhlt sich
der frihere Mogli in seiner Haut ins-
gesamt wohler und tendiert weni-
ger zu Suchthandlungen und De-
pressionen. Langfristig leidet er
seltener an chronischen Erkrankun-
gen.
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Auch eine negative mittelfristige
Folge wurde bei den Moglis monetari-
siert, um den sozialen Mehrwert még-
lichst konservativ einzuschatzen: in
seltenen Fillen kdénnen beim Mogli
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nach Betreuungsende Verlustgefiihle
auftreten.

Bei den Balus wurde ebenfalls eine
Wirkungskette ermittelt, um die lang-
fristigen Wirkungen des Programms
logisch nachzuvollziehen. Die wich-
tigste und gesellschaftlich relevantes-
te positive Wirkung, und die einzige,
die monetarisiert wurde, ist der anhal-
tende Impuls zu mehr blirgerschaftli-
chem Engagement, der sich bei den
Balus deutlich verankert. Auch bei den
Balus wurden als negative mittelfristi-
ge Folge des Programms, Verlustge-
flihle nach Ende des Programms mo-
netarisiert (Abb. 4).

Jede monetarisierte Wirkung (deren
finanzieller Wert Bestandteil der SROI-
Berechnung ist) wurde in vier verschie-
denen Szenarien kalkuliert (Abb. 5). Die
Szenarien unterscheiden sich
= nach der Intensitat des Effekts (zwei

Stufen: moderat/stark), d. h. welche

Verbesserung (in Prozent) tritt auf.

« groRere Chancen auf einen
Schulabschluss

« schafft leichter den Sprung aufs
Gymnasium oder die Realschule

Mit ca. 8)ahren

ist Mogli
im Programm
Baluund Du ® « engagiert sich eher in der Schule,
hilft bspw. anderen Schiilern bei den
Hausaufgaben

« istinsgesamt frohlicher, emotional
und psychisch stabiler

« Verlustgefiihle nach Abbruch durch
den Balu bzw. nach Programmende

KINDHEIT JUGEND AUSBILDUNGSZEIT ERWACHSENENALTER
<9 Jahre 10-15 Jahre 16-18 Jahre 18-67 Jahre

HOHERER BILDUNGSGRAD UND BESSERE CHANCEN AUF DEM ARBEITSMARKT

¢ o findet schneller einen
i« verbringt weniger oder gar keine Zeit

i« erreicht einen hoheren

EE I

i« engagiert sich mit groRer

Poeist besser gewappnet gegen

o lebt gesunder: mehr Bewegung und

i e erzieltein hoheres
Nettoeinkommen: hohere
Steuereinnahmen fir den Staat

« ist weniger bedroht von
Langzeitarbeitslosigkeit: geringere
Kosten fur die Gesellschaft

Ausbildungsplatz
im schulischen Ubergangssystem

Ausbildungsgrad

MEHR BURGERSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

i« vonseinem ehrenamtlichen

Wahrscheinlichkeit auch
auRerhalb der Schule

Engagement profitiert die
Gesellschaft

\7

Nﬁg?p

BESSERE PSYCHISCHE UND PHYSISCHE GESUNDHEIT

i e istwenigeranfallig fur
Suchtprobleme oder chronische
Erkrankungen: geringere
Gesundheitskosten

Delinguenz, Tabakkonsum, Alkohol-
und Drogenmissbrauch sowie
Depressionen

bessere Ernahrung

Abb. 3: Der Weg eines Moglis

SZENARIO1 | SZENARIO2 | szenario3 [[ISZENARI04
Positive Wirkung des Programms
@ BILDUNG auf Moglis in Bezug auf Schule,
Ausbildung, Berufstatigkeit
1.421.000 € 1.892.000 € 2.131.000 € 2.838.000 €
Positive Wirkung des Programms auf
fm, ENGAGEMENT das biirgerschaftliche Engagement
W i
von Moglis und Balus
1.631.000 € 1.794.00 2.610.000 € 2.871.000 €
Positive Wirkung des Programms ‘ .
@ GESUNDHEIT auf die psychische und physische
Gesundheit von Moglis 100.000 € 150.000 € 183.000 € 268.000 €
Negative Wirkung des Programms auf
Moglis und Balus bei Abbruch durch
@ VERLUSTGEFUHLE eines der Gespannmitglieder oder bei
Programmende -6.900 € -3.000 € -3.000€ -1.400¢€

Abb. 4: Der soziale Mehrwert je Wirkungsfeld
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A WENIGER BETROFFENE ——

A0

()

MODERATE
WIRKUNG

REICHWEITE ———————> MEHR BETROFFENE

SZENARIO 3

A0

mehr Betroffene + moderate Wirkung

SZENARIO 2

AQ

&—— INTENSITAT

STARKE
WIRKUNG

@

weniger Betroffene + starke Wirkung

SZENARIO 4

A Q

mehr Betroffene + starke Wirkung

Abb. 5: Vier Szenarien zur Berechnung des sozialen Mehrwerts

® nach der Reichweite des Effekts
(zwei Varianten: klein/groB), d. h. bei
wie viel Prozent der Stakeholder
tritt der Effekt ein.

FUr die Kohorte des Jahres 2012 (die
Referenzgruppe der SROI-Analyse) -
von der Teilnahme am Programm bis
Zum Ruhestandsalter — wurde ein ge-
samter sozialer Mehrwert von 3,1 bis
6,0 Millionen Euro ermittelt (Abb. 4). Er
resultiert hauptsachlich aus den posi-
tiven Wirkungen des Programms auf
den Bildungsweg und die Arbeits-
marktchancen der Moglis (ca. 46 %) sO-
wie aus dem erhdhten birgerschaftli-
chen Engagement der Moglis und
Balus (ca. 50 %). Auch der positive Ein-
fluss auf die Gesundheit der Moglis bil-
det einen - jedoch kleinen - Anteil (ca.
4 %) des sozialen Mehrwerts. Es ist zu
erwahnen, dass die Rechnung konser-
vativ (d. h. bescheiden oder vorsich-
tig) durchgefliihrt wurde: Der Analyse
liegt die Annahme zugrunde, dass nur
10 % bis 15 % der Moglis einen durch
das Programm initiierten ,besseren
Weg"“ einschlagen.

Investitionen

Neben den monetarisierten Wir-
kungen wurden samtlichen Investitio-
nen erhoben, um den Nenner der
SROI-Berechnung zu ermitteln. Im
Jahr 2012 (das Basisjahr der SROI-Ana-
lyse) wurden insgesamt 738.600 Euro
in das Programm investiert: Das waren
ungefahr 1.000 Euro pro Gespann, um
die Betreuung der Balus in Seminaren,
die Standortkoordination, die Kosten
der Geschaftsstelle in K6In, Ausgaben
fUr Veranstaltungen wie z.B. Ab-
schlussfeste, das Taschengeld flr die
Gespanne (10 Euro pro Monat) usw.
bundesweit zu ermdglichen. Mit die-

ser sSumme wurden alle Kosten des ge-
meinnutzigen Vereins (209.000 Euro)
und der 60 Netzwerkpartner an den
Standorten (529.600 Euro) gedeckt, die
zum GroBteil aus Personalkosten be-
stehen. Sie werden als direkte Investi-
tionen in das Programm Balu und Du
bezeichnet. Je Standort wurden also
ca. 8.825 Euro an direkten Investitionen
benétigt, um das Programm vor Ort
Uber ein ganzes Jahr durchzufihren.
Balu und Du kann jedoch auf zahl-
reiche weitere Ressourcen zurick-
greifen, die sich als indirekte und un-
entgeltliche Investitionen beschreiben
lassen.
® |ndirekte Investitionen sind auch
ohne Balu und Du anfallende Investi-
tionen, wie Personal- und Sachkos-
ten, die auch ohne das Programm
entstehen wirden. An vielen Gym-
nasien, berufsbildenden Schulen,
Universitditen und Hochschulen ist
das Programm Balu und Du jedoch
Teil des reguldren Curriculums, und
die Durchfliihrung und Organisation
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wird von den Mitarbeitern in der re-
guldren Arbeitszeit erbracht. Daher
gelten diese Personalkosten als Aus-
gaben, die von der Einrichtung auch
ohne Teilnahme am Mentoring-Pro-
gramm getdtigt worden waéren. Sie
zdhlen also zu den sogenannten in-
direkten Investitionen. Im Ge-
schaftsjahr 2012 beliefen sich diese
indirekten Investitionen in das Pro-
gramm auf 569.000 Euro.

m Unentgeltliche Investitionen sind
ehrenamtliche oder unbezahlte
Leistungen, wie ehrenamtliche Zeit
der Standortkoordinatoren und Ba-
lus, Sachspenden und unbezahlte
Uberstunden. Der durch Balu und
Du generierte Wert an unentgeltli-
chen Investitionen betrug im Jahre
2012 demnach geschdtzte 595.500
Euro.

Im Jahr 2012 konnten direkte Inves-
titionen in HO6he von 738.600 Euro
zusatzlich insgesamt 569.000 Euro an
indirekten Investitionen von Bildungs-
einrichtungen und gemeinnultzigen
Tragern und 595.500 Euro an ehren-
amtlichen/unbezahliten Leistungen
(unentgeltlichen Investitionen) auslo-
sen. Wer 1 Euro in Balu und Du inves-
tiert, bewirkt somit, dass 1,58 Euro zu-
satzlich in das Programm flieBen.
davon sind 0,77 Euro indirekte und
0,81 Euro unentgeltliche Investitio-
nen. Zusammen ergibt das 2,58 Euro
(Abb. 6).

Die Sozialrendite von Balu und Du

Um das Programm beurteilen zu
kénnen, werden der soziale Mehrwert
und die Investitionen ins Verhaltnis
gesetzt: Das Ergebnis ist die Sozialren-
dite. Der errechnete SROI-Koeffizient

1€

SPENDE IN BALU UND DU

FUHRT ZU ...

2,538¢€

GESAMTINVESTITIONEN IN BALU UND DU

1€
Direkte
Investition

o9

Direkte Kosten des Vereins

1€
Direkte
Investition

Direkte Kosten der Standorte

Raumlichkeiten fur
Seminare &
Koordinatoren

Programmentwicklung

g Dh

Zeitvon Lehrern

9l ;

Unbezahlte Zeit von
Standortkoordinatoren

1,58 €
Indirekte
und
unentgeltliche
Investitionen

).

Zeit von Balus

Abb. 6: Der Hebeleffekt von Balu und Du
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drickt aus, welcher gesamtgesell-
schaftliche Ruckfluss entsteht, wenn
1 Euro in das Programm investiert
wird.

FUr das Mentoring-Programm Balu
und Du lasst sich eine Sozialrendite
von 4,25 bis 8,08 Euro je investiertem
Euro prognostizieren - abhangig von
dem gewahlten Szenario (Abb. 7). Das
bedeutet: Flr jeden Euro, der im Jahr
2012 in das Programm floss, ergibt
sich fUr die Stakeholder (Moglis, Balus,
6ffentliche Hand und Gesellschaft) bis
zum Jahr 2071 dieser Investitionsrick-
fluss (in heutige Eurowerte konver-
tiert) — er steigt, wenn man die Intensi-
tat der positiven Wirkungen hoéher
ansetzt oder wenn man davon aus-
geht, dass ein gréBerer Anteil der Be-
teiligten davon profitiert.

Zusammenfassung

Der demografische Wandel und
wirtschaftliche Krisen haben den
Druck auf soziale Einrichtungen und
gemeinnltzige Organisationen er-
héht, den bestmdglichen Einsatz ihrer
Ressourcen zu belegen. Ein Nachweis
der nicht nur effektiven, sondern auch
effizienten Verwendung von Geldern
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& () b @ & (=) L. !I
SZENARIO 1 SZENARIO 2 SZENARID 3 | SZENARIO4
3.145.100€ 3.833.000€ 4921.000€ §.975.600€
740.000 € 740000 € 740,000 € 70000 €
6,66 8,08

Abb. 7: Sozialrendite nach Szenario

gewinnt an Bedeutung. Hier dient die
Sozialrendite als HilfsgréBe. Sie kann
privaten und 6ffentlichen Investoren -
neben wirkungsorientierter Evaluati-
on - eine Entscheidungsgrundlage
bieten, ob sie Gelder flr eine bestimm-
te Initiative freisetzen wollen. Auch
Organisationen und Projekte profitie-
ren von der SROI-Kennzahl und kon-
nen sie als Argument im Fundraising
einsetzen.

FUr das Mentoring-Programm Balu
und Du konnte mithilfe der SROI-Me-
thode eine Sozialrendite ermittelt
werden, die zwischen 4,25 bis 8,08
Euro fUr relevante Stakeholder (be-
treute Kinder, Mentoren, &ffentliche
Hand und Gesellschaft) liegt. Anders
formuliert: Jeder heute in das Pro-

gramm Balu und Du investierte Euro
ergibt eine Sozialrendite in H6he von
mindestens 425 % der urspringlichen
Investitionen. Aufschlussreich ist auch
der Hebeleffekt: Jeder gespendete
Euro generiert weitere 1,58 Euro an
zusatzlichen indirekten Investitionen
und unentgeltlichen Leistungen. Das
unterstreicht noch einmal, dass Balu
und Du nicht nur wirksam ist, sondern
die Potenziale fremder Ressourcen
auch geschickt nutzt, um die eigene
Effizienz zu erhdhen.

Clara Péron ist Griinderin und Geschéftsfiihrerin der
Value for Good GmbH.

Valentina Baldauf ist freie Mitarbeiterin der

Value for Good GmbH.

Kontakt: mail@valueforgood.com
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